
বীমায়  গ্রাহেকর  সর্েবাচ্চ
সুেযাগ-সুিবধা  িনশ্িচত  করেত
হেব : প্রধানমন্ত্রী
েচম্বার  েডস্ক::  প্রধানমন্ত্রী  েশখ  হািসনা  বেলেছন,  বীমায়
গ্রাহকেদর সর্েবাচ্চ সুেযাগ-সুিবধা িনশ্িচত করেত হেব। বীমার দািব
পূরেণ  সতর্ক  থাকেত  হেব।  গ্রাহেকর  পাওনা  সহেজ  পাওয়ার  িবষেয়
যত্নবান  হেত  হেব।  পাশাপািশ  আর্িটিফিশয়াল  ক্ষিত  েদিখেয়  েকউ  েযন
বীমা দািব করেত না পাের, েস ব্যাপাের সতর্ক থাকেত হেব।

 

আজ  েসামবার  (১  মার্চ)  রাজধানীর  বঙ্গবন্ধু  আন্তর্জািতক  সম্েমলন
েকন্দ্ের  ‘জাতীয়  বীমা  িদবস-২০২১’  এর  উদ্েবাধনী  অনুষ্ঠােন
প্রধানমন্ত্রী  এ  কথা  বেলন।  গণভবন  েথেক  িভিডও  কনফােরন্েস
অনুষ্ঠােন যুক্ত হন িতিন।

প্রধানমন্ত্রী  বেলন,  বীমা  মূলত  একিট  েসবামূলক  েপশা।  এ  েসবােক
জনপ্িরয়  করাসহ  জনগেণর  েদারেগাড়ায়  েপৗঁেছ  েদওয়ার  লক্ষ্েয  বীমা
উন্নয়ন  ও  িনয়ন্ত্রণ  কর্তৃপক্েষর  সঙ্েগ  সরকাির-েবসরকাির  বীমা
েকাম্পািনগুেলােক  একসঙ্েগ  কাজ  করেত  হেব।  গ্রাহেকর  স্বার্থেক
সর্েবাচ্চ গুরুত্ব িদেয় বীমা েকাম্পািনগুেলােক বীমা েসবা প্রদান
করেত হেব।

 

বীমা  িনেয়  অিনয়ম  ও  দুর্নীিত  এড়ােত  এ  খােতর  সবাইেক  সতর্ক  থাকার
পরামর্শ  িদেয়  প্রধানমন্ত্রী  বেলন,  আমােদর  েদেশর  মানুেষর  িকছু
অভ্যাস আেছ। তারা ব্যবসা করেত িগেয় বীমা হয়ত করেছ, িকন্তু অেনক
সময় েকােনা ক্ষিত না হেলও িনেজরৃা আিম বলব েয আর্িটিফিশয়ািল িকছু
ক্ষিত কের বা েকাথাও একটু আগুন লাগাল বা েকাথাও একটা ঘটনা ঘটালৃ
এভােব  একটা  েমাটা  অংেকর  বীমার  প্িরিময়াম  েথেক  টাকা  চায়।  িকন্তু
েখাঁজ কের েদখা যায় েয পিরমাণ অর্থ েস দািব করেছ, েসই পিরমাণ খরচ
হয়িন।  যারা  পরীক্ষা  করেত  যােব,  তােদরেকও  আপনােদর  ভােলাভােব
িশক্ষা িদেত হেব। তারা েযন আবার অন্য েকােনাভােব ওই অল্প ক্ষিতেক
বড় ক্ষিত িহেসেব না েদখায়।
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সরকারপ্রধান  বেলন,  এর  কম  কেয়কিট  ঘটনা  িতিন  ‘হােতনােত  ধরেত’
েপেরেছন,  েস  কারেণই  িবষয়িট  অনুষ্ঠােন  বলেলন।  কােজই  এখােন  েয
দুর্নীিতটা  এটাও…  এখন  অেনক  কেম  েগেছ,  বন্ধও  হেয়  েগেছ।  িকন্তু
আেরা  সতর্ক  থাকেত  হেব  সবাইেক।  েসই  িবষয়টা  আপনারা  েখয়াল  রাখেবন
বেল আিম আশা কির, কারণ একটা মানুেষর েসবা েদওয়া, আর মানুষ একটা
আমানত রাখেছ। িকন্তু েসটােক আবার অন্যভােব েযন েকউ ব্যবহার করেত
না  পাের।  েসই  িবষেয়  সকলেক  সতর্ক  থাকার  জন্য  আিম  অনুেরাধ
জানাচ্িছ।

 

অনুষ্ঠােন বক্তব্েযর শুরুেতই েশখ হািসনা বেলন, এবােরর বীমা িদবেস
েয প্রিতপাদ্য েনওয়া হেয়েছ েসটা হেল ‘মুিজববর্েষর অঙ্গীকার বীমা
েহাক সবার’। এই প্রিতপাদ্যিট যথার্থ হেয়েছ বেল আিম মেন কির, এবং
েস জন্য সবাইেক আিম ধন্যবাদ জানাই। কারণ আমােদর অর্থনীিত যত েবিশ
শক্িতশালী হেব, িবস্তৃত হেব, মানুষ সেচতন হেব। বীমার গুরুত্বটাও
িকন্তু ততটা বাড়েব। এবং এই বীমা েথেক েয সুফলটা েপেত পাের মানুষ,
এ সম্পর্েক আমােদর সেচতনতার যেথষ্ট অভাব রেয়েছ। আিম আশা কির েয
আপনারা যারা বীমার সঙ্েগ জিড়ত, তারা উদ্েযাগ েনেবন মানুেষর মােঝ
সেচতনতাটা বৃদ্িধ করেত।

 

বীমা িনেয় িকছু মানুেষর দৃষ্িটভঙ্িগর কথা তুেল ধের প্রধানমন্ত্রী
বেলন,  মানুেষর  মানিসকতা  আেছ  িকছুটা,  েসটা  হেল  অেনেকই  বীমার  েয
প্িরিময়ামটা  িদেত  হয়ৃ  ওইটুকু  টাকা  িদেত  হয়,  েসটা  খরচ  করেত  চান
না। পের যখন দুর্ঘটনায় পেড়ন, তখন এর গুরুত্বটা েবােঝন।

 

বীমা  থাকেল  েয  মানুষ  দুঃসমেয়  সুিবধা  পায়,  েস  িবষয়িট  তুেল  ধের
নাগিরকেদর উদ্বুদ্ধ করার পরামর্শ েদন সরকারপ্রধান।

 

িতিন  বেলন,  মানুষেক  যিদ  আপিন  উদ্বুদ্ধ  করেত  পােরন,  তা  হেল
প্রত্েযকটা  মানুষ  িকন্তু  েছাটখােটা  ব্যবসা  বািণজ্য  যাই  করুক,
তারা করেব। এ ব্যাপাের আেরা প্রচার একান্তভােব দরকার বেল আিম মেন
কির।



 

বীমা  দািব  িনষ্পত্িতর  ক্েষত্ের  সংশ্িলষ্ট  সবাইেক  সতর্ক  থাকার
পরামর্শ  িদেয়  েশখ  হািসনা  বেলন,  এটার  প্রচারটা  খুব  েবিশ  দরকার।
গ্রাহেকরা বীমার ক্েষত্ের প্িরিময়ামটা যােত সিঠকভােব েদন, েসটাও
েযমন  প্রেয়াজন,  আবার  বীমার  টাকাও  েযন  সিঠকভােব  পান,  েসই  িবষেয়ও
যতœবান হওয়া প্রেয়াজন।

 

বীমা িশল্েপর উন্নয়েন জািতর িপতা বঙ্গবন্ধু েশখ মুিজবুর রহমােনর
েনওয়া  িবিভন্ন  পদক্েষেপর  কথা  তুেল  ধরার  পাশপািশ  অনুষ্ঠােন  এ
িশল্েপর  িবকােশ  বর্তমান  আওয়ামী  লীগ  সরকােরর  েনওয়া  িবিভন্ন
উদ্েযােগর কথাও বেলন েশখ হািসনা।

 

প্রধানমন্ত্রী  েশখ  হািসনার  পক্েষ  অর্থমন্ত্রী  আ  হ  ম  েমাস্তফা
কামাল  অনুষ্ঠােন  বীমা  খােত  িবেশষ  অবদােনর  জন্য  বীমা  ব্যক্িতত্ব
এবং  তােদর  প্রিতিনিধেদর  হােত  সম্মাননা  এবং  িশক্ষার্থীেদর  হােত
বঙ্গবন্ধু িশক্ষা বীমা পিলিসর সনদ তুেল েদন।

 

অর্থমন্ত্রী ছাড়াও অর্থ মন্ত্রণালেয়র আর্িথক প্রিতষ্ঠান িবভােগর
জ্েযষ্ঠ সিচব েমা. আসাদুল ইসলামসহ ঊর্ধতন কর্মকর্তারা বঙ্গবন্ধু
আন্তর্জািতক সম্েমলন েকন্দ্ের এ অনুষ্ঠােন উপস্িথত িছেলন।

 

বাংলােদশ  ইন্স্যুেরন্স  অ্যােসািসেয়শেনর  প্েরিসেডন্ট  েশখ  কিবর
েহােসন িভিডও কনফােরন্েসর মাধ্যেম অনুষ্ঠােন যুক্ত িছেলন।

 

এবােরর বীমা িদবেসর স্েলাগান- ‘মুিজববর্েষর অঙ্গীকার, বীমা েহাক
সবার।’


