
েমাবাইল  ব্যাংিকং  :  অন্েযর
নম্বের টাকা চেল েগেল যা করেবন
েচম্বার  েডস্ক::  েমাবাইল  ব্যাংিকংেয়  তাৎক্ষিণকভােব  শহর  েথেক
গ্রােম,  গ্রাম  েথেক  শহের  সর্বত্রই  টাকা  পাঠােনার  সুেযাগ  ৈতির
হেয়েছ।  ফেল  প্রিতিদনই  বাড়েছ  গ্রাহক।  েসই  সঙ্েগ  পাল্লা  িদেয়
বাড়েছ  েলনেদেনর  পিরমাণও।  িকন্তু  েসবা  িনেত  িগেয়  প্রিতিনয়ই
গ্রাহক িকছু সমস্যায় পেড় থােকন।

অেনক সময় আর্িথক েলনেদন করেত িগেয় অসাবধানতাবশত ভুল নম্বের টাকা
চেল যায়। েবিশরভাগ ভুক্তেভাগী েকৗশল না জানায় েসই টাকা েফরত পান
না।  এ  ধরেনর  সমস্যায়  কী  কী  করণীয়  তার  একিট  িনর্েদশনা  িদেয়েছ
েমাবাইল  িফনান্িসয়াল  সার্িভেসস  (এমএফএস)  েসবা  প্রদানকারী
প্রিতষ্ঠানগুেলা।

তােদর  পরামর্শ  অনুযায়ী,  ভুল  নম্বের  টাকা  চেল  েগেল  প্রথেমই
প্রাপকেক েফান েদেবন না। কারণ ভুলবশত অন্য নম্বের টাকা চেল েগেল,
তা েফরত েদয়ার মানিসকতা খুব কম েলাকই রােখ। তাই িতিন টাকা উিঠেয়
েফলেল ভুক্তেভাগীর করার িকছুই থাকেব না।

ভুলবশত  েকােনা  নম্বের  টাকা  েগেল  প্রথেম  কােছর  থানায়  েযাগােযাগ
করেত বলা হেয়েছ। েসখােন ট্রানেজকশন নম্বর িনেয় িজিড কের যত দ্রুত
সম্ভব  েসই  িজিড  কিপ  িনেয়  সংশ্িলষ্ট  েমাবাইল  ব্যাংিকং  সার্িভেসর
অিফেস  েযাগােযাগ  করেত  বলা  হেয়েছ।  েযাগােযােগর  পর  কর্মকর্তারা
িজিড  কিপ  ও  েমেসজ  খিতেয়  েদেখন।  এরপর  ভুেল  টাকা  চেল  েগেল  ওই
ব্যক্িতর  অ্যাকাউন্ট  েটম্েপারাির  লক  কের  েদয়া  হয়।  যােত  িতিন
েকােনা টাকা তুলেত না পােরন।

পের  ওই  ব্যক্িতর  সঙ্েগ  েফােন  েযাগােযােগর  েচষ্টা  কেরন  িবকাশ
কর্মকর্তারা।  প্রাপক  েফান  ধের  যিদ  ঘটনার  সত্যতা  িনশ্িচত  কের  ওই
টাকা  িনেজর  নয়  বেল  জানান,  তখন  অিফস  েথেকই  ওই  টাকা  িনর্িদষ্ট
ব্যক্িতর কােছ স্থানান্তর কের েকাম্পািনগুেলা। আর যিদ ওই ব্যক্িত
িনেজর  টাকা  বেল  দািব  কেরন,  তেব  সাত  কর্মিদবেসর  মধ্েয  তােক
প্রমাণসহ  অিফেস  এেস  অ্যাকাউন্ট  িঠক  কের  িনেত  িনর্েদশ  েদয়
সংশ্িলষ্ট কর্তৃপক্ষ।

েসই  িনর্েদশনা  না  েমেন  পরবর্তী  ৬  মােস  ওই  ব্যক্িত  না  আসেল
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ভুক্তেভাগীর  অ্যাকাউন্েট  টাকা  েপৗঁেছ  যােব।  এর  পরবর্তী  ৬  মােসও
না এেল অ্যাকাউন্টিট স্থায়ীভােব অেটা িডেজবল হেয় যােব।


